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Hauptthemen (,Rote Faden®)

Starke-Bereiche

Die Fuhrungskrafte und Mitarbeiterinnen der Geschaftsstelle engagieren sich weit Gber die
Dienstverpflichtung hinaus.

Die persodnliche und wertschatzende Beratung der Kunden durch die Mitarbeiterinnen der
Geschaftsstelle wird als groBe Starke empfunden.

Wiederkehrende Ablaufe im Verwaltungsbereich sind straff und folgerichtig organisiert.

In zwei Workshops haben die Fihrungskréafte Grundlagen fir ein Prozessmodell erarbeitet. Ein
kundenorientierter Kernprozess ,Kursangebote entwickeln und durchfihren™ wurde modelliert,
die Interessenpartner identifiziert sowie MessgrdéBen entwickelt

Der Marktauftritt ist inhaltlich breit gefachert, wird mit einer breiten Palette von Mitteln umge-
setzt und teilweise begrindet (z.B. Preisgestaltung).

Die Gesamtanzahl der KursteilnehmerInnen kann seit Jahren auf demselben Niveau mit leicht
steigender Tendenz gehalten werden.

Die Ergebnisse der wichtigsten finanziellen Parameter ermdoglichen eine ausgeglichene
Bilanzierung.

Verbesserungsbereiche

Die Erarbeitung eines Leitbildes (oder wenigstens von Leitsdtzen) unter Mitwirkung aller
relevanten Interessenpartner und unter Berlicksichtigung von MaBnahmen zur Umsetzung auf
allen Ebenen ware sinnvoll.

Die Weiterentwicklung des erarbeiteten Prozessmodells (Entwicklung von Abldufen zu ziel-
gerichteten Prozessen mit konsequenten Mess- und Steuerungsinstrumenten im Hinblick auf
gesetzte Ziele) kdnnte die Qualitatsentwicklung nachhaltig unterstitzen.

Um geschlossene Regelkreisldufe (PDCA-Zyklen: Plan - Do - Check - Act) zu erreichen,
waren aus der Erhebung und Bewertung der erhobenen Daten in strukturierter Form Lern-
aktivitaten und VerbesserungsmaBnahmen abzuleiten.

Externe Vergleiche erleichtern die Bewertung der erhobenen Ergebnisse; gute Erfahrungen
anderer (vergleichbarer) Organisationen sind eine wertvolle Unterstitzung bei der Entwick-
lung und Umsetzung eigener MaBBnhahmen.

Erkannte Verbesserungsbereiche bedirfen der konsequenten Umsetzung auf allen Ebenen der
Organisation mit ebenso konsequenter Unterstitzung der Verédnderung durch alle Fihrungs-
krafte.
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